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BILDUNG

Referenzen: Richtig eingesetzt, erleichtern sie den Weg zu hochwertiger Weiterbildung oder zum Traumjob.

Mit warmsten Empfehlungen

REFERENZ. Sie kann verschlossene Tiiren dffnen — oder sehr peinlich sein, wenn sie falsch eingesetzt wird.

VON CHRISTIAN LENOBLE

WIEN. Sie kommen gut an, und
kénnen am Ende auch das ent-
scheidende Argument sein, um
einen Studienplatz an einer be-
gehrten Business School oder For-
schungseinrichtung zu bekom-
men. Die Rede ist von Referenzen,
jenem Zusatz zu Lebenslauf und
Motivationsschreiben, die einer
schriftliche Bewerbung nicht nur
bei der Jobsuche den letzten
,Pepp“ verleihen. Doch was ist zu
beachten?

Mogeln verboten

»,Unbedingt ehrlich bleiben®, lautet
der Tipp von Management-Coach
und -Trainerin Gitti Harter. ,Leider
wird manchmal ganz schén gemo-
gelt. Etwa mit Gefalligkeitsreferen-
zen, erfundenem Kunden-Feedback
oder Angaben, die einen irrefiihren-
den Eindruck vermitteln®, rat Har-
ter davon ab, mit einer Peinlichkeit
in eine mogliche kiinftige Zusam-
menarbeit zu starten. Denn die
Wabhrscheinlichkeit ist hoch, dass
Referenzen tiberpriift werden.
Etwas diffiziler gestaltet sich da
schon die Uberlegung, welche Re-
ferenzgeber angegeben werden

sollen. ,Es eignen sich prinzipiell
alle, zumeist vorgesetzte Perso-
nen, die tiber Teile des bisherigen
Werdeganges — inklusive Ausbil-
dungszeiten — des Bewerbers kon-
krete Auskiinfte erteilen konnen.
Dies kann auf aktuelle wie ehema-
lige Vorgesetzte, ehemals betreu-
ende Professoren, Dozenten und
akademische Ausbilder zutreffen,
erldutert Werner Hammerl, der
seit sechs Jahren eine kostenlose
internetbasierte Bewerbungsbera-
tung betreibt (www.bewerbungs-
bertung.at). Zudem sollte bei den
Referenzgebern auch tunlichst die
Zustimmung fiir die Weitergabe
ihrer Daten eingeholt werden.

Klingende Namen

Dass deren Testimonials an
Glaubwiirdigkeit gewinnen, wenn
komplette Angaben zur Person mit
Name, Position und Hochschule/
Unternehmen gemacht werden,
verstehe sich dabei von selbst.
,Besonders gerne werden Refe-
renzgeber genannt, die zumindest
innerhalb der Branche oder eines
Fachbereichs einen besonders gu-
ten Ruf genieBen oder einen klin-
genden Namen tragen. Eher kon-
traproduktiv sind Personen, die

hierarchisch auf Kollegen- oder
Mitarbeiterebene tétig sind“, weill
Hammerl. Er empfiehlt, auch jene,
deren Urteil der Bewerber nicht
hinreichend genau einschitzen
oder prognostizieren kann, als Re-
ferenzgeber auszuschliefen.

Achtung, Angelsachsen!
,GroBer Wert auf Referenzen wird
besonders bei englischsprachigen
Bewerbungen gelegt“, wissen die
Fachleute des TU Wien Career
Centers. Die sogenannten ,Letters
of Recommandation® sollten mog-
lichst von namhaften Leuten un-
terschrieben werden, Zeugnisse
und Empfehlungen selbstver-
stindlich in eine professionelle

PASSENDE REFERENZEN

P Niemals mogeln oder
ubertreiben - Empfehlungen
werden gerne Uberpriift.

P Personen nach hierarchischer
Stellung und Ruf in der Branche
auswahlen.

P Landerspezifische Eigenheiten
beachten!

englische Version gebracht wer-
den. Weitere Tipps aus dem Career
Center: In der Schlussformel eines
englischen Arbeitszeugnisses soll-
te eine klar formulierte Weiter-
empfehlung enthalten sein, die
vom Aussteller persénlich unter-
schrieben sein muss. In Zeugnis
und Referenz diirfen zudem loben-
de Aussagen zu Ehrlichkeit (hones-
ty), Leistung (impressive ability
and performance), Anwesenheit
(attendance und timekeeping), Ar-
beitseinstellung (outstanding atti-
tude) und Fiihrung (very good con-
duct) keinesfalls fehlen. Mit Refe-
renzen gespickte Bewerbungen im
landestiblichen Stil zu gestalten,
gilt ohnehin als Must, will man ver-
meiden, dass die Bewerbung allzu-
schnell im Papierkorb landet. Auf
das Thema spezialisiert haben sich
das deutsche Autorenteam Karsta
und Dirk Neuhaus mit einer Reihe
von Publikationen zu Grofbritan-
nien, Irland, Spanien, oder einem
Bewerbungshandbuch Europa.
Beim  zuletzt erschienenen
Buchband ,Bewerben und Arbei-
ten in den USA und Kanada“ beto-
nen die Autoren, dass in den USA
Bewerbungen (resume) meistens
nur aus dem Anschreiben und
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einem tabellarischen Lebenslauf
bestehen, Referenzen — bei denen
ein potenzieller Hochschulverant-
wortlicher/Arbeitgeber bei Inter-
esse schriftlich oder auch telefo-
nisch ndhere Informationen zu
den Qualifikationen des Bewerbers
einholen kann - hingegen sehr ge-
fragt seien.

Niichterne Wissenschaft

Nicht vergessen sollte man die
groBen ldnderspezifische Unter-
schiede, die gerade beziiglich der
Bedeutung von Referenzen beim
Ansuchen fiir ein elitdres Hoch-
schulstudium und der Bewerbung
fiir einen Job in der Wissenschaft
gegeben sind. Wahrend in den USA
oder im angelsdchsichen Raum
ohne Angabe von zwei bis drei
moglichst prominenten Referenz-
gebern wenig lduft, sind in Frank-
reich, Deutschland oder Osterreich
Referenzen weniger ausschlagge-
bend. ,Wurde friiher die Lieferung
von Referenzen im Rahmen der
Bewerbungsunterlagen noch vo-
rausgesetzt, gehort eine Referenz-
liste heutzutage nicht mehr zu den
Standard-Unterlagen. Thr Stellen-
wert ist in Osterreich sinkend”, so
Hammerl.




